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HERAUSFORDERUNG:
DIGITALE TRANSFORMATION
Der Handel war in den letzten 200
Jahren stets im Wandel. In jüngster
Zeit hat die Entstehung des Online-
Handels die zuvor gültigen Gesetz-
mäßigkeiten des Geschäftsfelds durch
die erhöhte Informationsverfügbarkeit
und -transparenz außer Kraft gesetzt.
Da nun auch Online-Händler in das
Geschäftsmodell des stationären
Handels vordringen, sollten auch
kleine und mittlere
Handelsunternehmen ver-
mehrt digitale Innova-
tionspotenziale berück-
sichtigen, um nicht den
Anschluss zu verlieren. In
diesem Kontext gilt es,
zunehmend das Sammeln
von Daten und deren Analyse in den
Mittelpunkt zu stellen, da diese als
Basis datengetriebener Innovationen
in Prozessen und Geschäftsmodellen
dienen.
Viele der aufkommenden Innovations-
potenziale werden durch die zuneh-
mende Vernetzung und die dadurch
generierten Daten hervorgerufen.
Auch in kleinen und mittleren
Handelsunternehmen führte die Digi-
talisierung durch die Einführung von
ERP-Systemen und Online-Kanälen
bereits zu einem erhöhten Daten-
aufkommen. Nun findet die Digi-
talisierung auch Einzug in das sta-
tionäre Ladengeschäft. Digitale Tech-
nologien werden dort vermehrt ein-
gesetzt, um den Kundenservice mit
neuen digitalen Dienstleistungen an-
zureichern, oder um analoge Kontakt-

punkte mit digitalen zu ersetzen (z. B.
analoge Preisschilder mit intelli-
genten digitalen Preisschildern).
Die durch diese Technologien ent-
stehenden Daten können verwendet
werden, um bestehende Händler- und
Kundenprozesse zu verbessern (1),
einzelne Bausteine des Geschäfts-
modells zu verändern (2) oder das Ge-
schäftsmodell vollständig neu zu er-
finden (3) (siehe Abb. Stufen der
datengetriebenen Innovation).

FÖRDERUNG DATENGETRIEBENER IN-
NOVATION IM GESCHÄFTSMODELL
KLEINER UND MITTLERER HANDELS-
UNTERNEHMEN
Die Umsetzung von datengetriebenen
Innovationen stellt insbesondere für
kleine und mittlere Handels-
unternehmen, welche ihre Waren seit
Generationen über klassische Ge-
schäfts- und Verkaufsräume ver-
treiben, eine Herausforderung dar.
Zum einen erschweren historisch ge-
wachsene Systemlandschaften analo-
ge Prozesse und fehlende Kompe-
tenzen die Digitale Transformation
dieser Unternehmen. Zum anderen
fehlen oft ein Verständnis der Innova-
tionspotenziale und ein Bewusstsein
für die Notwendigkeit der Digitalen
Transformation und der daraus
resultierenden Vorteile.
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Das ERCIS unterstützt kleine und mitt-
lere Handelsunternehmen dabei,
Daten zu sammeln und deren Innova-
tionspotenziale zu verstehen. Das
Unterstützungsangebot folgt einem
wissenschaftlich hergeleiteten Vor-
gehensmodell (siehe Abb. Schritt-
weise Digitale Transformation) und
umfasst verschiedene Formate. Zum
Einstieg in die Digitale Transfor-
mation werden Händler zu Informa-
tionsveranstaltungen eingeladen, in
denen wissenschaftliche Inhalte ver-
mittelt werden, nachdem sie praxis-
orientiert aufbereitet wurden. Diese
Veranstaltungen sollen Händler moti-
vieren, sich intensiver mit den The-
men der Digitalen Transformation zu
beschäftigen. Zudem werden indivi-
duelle Unternehmensgespräche ange-
boten, welche Handelsunternehmen
dabei unterstützen sollen, ihre
Ausgangslage und die darauf aufbau-

enden Chancen besser zu verstehen.
Des Weiteren werden interaktive Inno-
vationsworkshops veranstaltet, in
welchen die Potenziale daten-
getriebener Innovationen bspw. mit
Hilfe eines Transformation Canvas
abgeleitet werden. Im Anschluss be-
steht die Möglichkeit, die gewon-
nenen Erkenntnisse in persönlichen
Gesprächen zu vertiefen und gemein-
sam eine individuelle Roadmap für die
Digitale Transformation auszuar-
beiten. Abschließend unterstützt das
ERCIS bei der Umsetzungsplanung
ausgewählter Vorhaben und begleitet
deren Umsetzung.

NACHHALTIGE STÄRKUNG KLEINER
UND MITTLERER HANDELSUNTER-
NEHMEN
Mit seinem Angebot liefert das ERCIS
als Konsortialpartner des Mittelstand
4.0 Kompetenzzentrums Lingen einen

WEITERLESEN
1) https://kompetenzzentrum-
lingen.digital/
2) http://www.ercis.org

> Mittelstand 4.0 - Kompetenzzentrum Lingen

über das ercis spotlight
Das European Research Center for
Information Systems (ERCIS) ist ein
internationales Netzwerk von For-
schungseinrichtungen, persönlichen
Mitgliedern und Vertretern aus der Un-
ternehmenspraxis, die im Bereich
Informationssysteme forschen und
arbeiten.
Unsere diversen Sichtweisen auf aktu-
elle Fragestellungen und "Hot Topics"
an der Schnittstelle zwischen Informa-
tik und Domäne ermöglichen uns eine
einzigartige und länderübergreifende
Interdisziplinarität.
Mit den "Spotlights" stellen wir regel-
mäßig ausgewählte Themen vor, mit
denen wir uns aktuell beschäftigen.

Beitrag zur Stärkung des mittel-
ständischen Handels der Regionen
Münsterland und Weser-Emsland.
Durch die nachhaltige Anbindung des
Kompetenzzentrums an etablierten
Vernetzungsstrukturen und die Ver-
netzung von Händlern untereinander
wird eine Zukunft antizipiert, in
welcher kleine und mittlere Handels-
unternehmen der Region sich schritt-
weise und kollaborativ digital
transformieren.

Schrittweise Digitale Transformation
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