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VERTRAUEN UND KOMMUNIKATION IN 
EINER DIGITALISIERTEN WELT 

DAS GRADUIERTEN KOLLEG ERFORSCHT, WIE IM 

DIGITALEN ZEITALTER VERTRAUEN ENTWICKELT UND 

AUFRECHTERHALTEN WERDEN KANN 
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HERAUSFORDERUNG: 

DIGITALISIERUNG DER GESELLSCHAFT 

Die Digitalisierung verändert die

Gesellschaft und nimmt Einfluss auf

unser Leben, Arbeiten, Denken, auf

unsere Entscheidungen und unsere

Art der Kommunikation. Damit

verändert sich aber auch das

gesellschaftliche Zusammenleben, es

verändern sich Beziehungen zwischen

Menschen, zwischen Konsumenten

und Unternehmen, zwischen Unter

nehmen und dem Staat. Obwohl diese

Beziehungen in weiten Teilen durch

Verträge und Gesetze geregelt sind

basiert die soziale Ordnung und das

Zusammenleben auch auf Vertrauen

Die Bedeutsamkeit, aber auch die

Fragilität von Vertrauen zeigen sich in

jüngster Zeit in zahlreichen Ereig

nissen und Entwicklungen: Wirtschaft

liche Krisen erschüttern das Vertrauen

in Banken, immer mehr Menschen

misstrauen Journalisten, Medien und

Politik, die zunehmende Verbreitung

von Fake News und Propaganda

bestimmen die Nachrichten. 
ERCIS Spotlight- Oktober 2019 
ERTRAUEN IM DIGITALEN ZEITALTER? 

Die Digitalisierung beeinflusst unsere

Gesellschaft fundamental und

erfordert daher einen Blick aus

unterschiedlichen Perspektiven. Das

Graduiertenkolleg betrachtet die Frage

nach Vertrauen (und Misstrauen)

deshalb nicht nur aus Sicht einer

Disziplin, sondern bringt Wissen

schaftler*innen aus der Psychologie

Kommunikationswissenschaft, Wirt

schaftsinformatik und Sportwissen

schaft zusammen. 

Im Fokus stehen Individuen, Orga

nisationen und die Öffentlichkeit

insgesamt. ln den einzelnen For

schungsprojekten werden Antworten

auf zentrale gesellschaftliche Fragen

erarbeitet. Medien sind als technische

Einrichtungen Agenten der Digitali

sierung, unterliegen als Organi

sationen aber selber auch dieser

Entwicklung. Im Bereich der Wirt

schaft hat die Digitalisierung nicht nur

neue Großunternehmen hervorge

bracht, die traditionelle Industrien

überflügelt haben, sondern verändert
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